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Nissewaard, 11 mei 2020
Betreft: schriftelijke vragen datalek

Geacht college,

Onder verwijzing van artikel 29 van het Reglement van Orde van de gemeente Nissewaard
heeft de fractie van Nissewaard Lokaal een aantal vragen opgesteld.

Gisteren hebben een aantal raadsfracties, waaronder Nissewaard Lokaal, een mail
ontvangen die is ondertekend door ‘Bijstandsgerechtigden Nissewaard’. Normaal gesproken
neemt Nissewaard Lokaal anonieme meldingen niet in behandeling. Onze partij is van
mening dat duidelijk moet zijn wie een klacht indient, zodat duidelijk is namens wie deze
persoon spreekt en er eventueel navraag gedaan kan worden bij deze persoon of personen,
indien noodzakelijk.

Echter, onze fractie is geschrokken van een van de genoemde feiten in de mail. Voor de
volledigheid hebben wij u deze mail ook doen toekomen. In de mail wordt aangegeven dat er
slordig wordt omgesprongen met de persoonsgegevens van bijstandsgerechtigden. Zo is er
een brief bijgesloten, waarbij de brief is geadresseerd aan een man met achternaam A,
terwijl in de aanhef van de brief wordt gesproken over een mevrouw met de achternaam B.
Volgens de schrijver is de geadresseerde man alleenstaand en kent hij deze vrouw niet.

Nissewaard Lokaal constateert dat hier sprake is van een datalek. Volgens de Autoriteit
Persoonsgegevens gaat het bij een datalek ‘om toegang tot of vernietiging, wijziging of
vrijkomen van persoonsgegevens bij een organisatie zonder dat dit de bedoeling is van deze
organisatie. Of zonder dat dit wettelijk is toegestaan’. In dit geval gaat het om het vrijkomen
van persoonsgegevens van een andere bijstandsgerechtigde. Zodra een datalek bekend is
geworden moet dit binnen 72 uur gemeld worden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Alleen
in uitzonderlijke situaties hoeft dit niet.

Om die reden heeft Nissewaard Lokaal de volgende vragen:

1) Kloppen de constateringen dat er een fout is gemaakt met de betreffende brief in
adressering en aanhef?

2) Wanneer heeft de gemeente dit datalek opgemerkt?
3) Is het datalek gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens? Zo nee, waarom niet?

4) Hoe groot is het datalek? Met andere woorden, hoeveel andere mensen hebben een
brief ontvangen met gelijksoortige fouten?

5) Is het datalek ook gemeld aan de genoemde persoon of personen en zijn daarbij
excuses gemaakt? Zo nee, waarom niet?

6) Hoe is het datalek ontstaan?


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/beveiliging/meldplicht-datalekken
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7) Hebben er recent, het laatste jaar, meer datalekken plaatsgevonden? Zo ja, hoe is de
gemeente hiermee om gegaan?

8) Wat gaat de gemeente doen om dit soort datalekken in de toekomst te vermijden?

Nissewaard Lokaal ziet beantwoording van de vragen binnen de gestelde termijn graag
tegemoet.
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